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PROCEDURA SKLADANIA REKLAMACJI

W celu wysfania sprzetu do naprawy sprzedawca jest zobowigzany do wypetnienia zgtoszenia
reklamacyjnego i tylko w takim przypadku reklamacja bedzie rozpatrywana.
Sprzet musi zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do
specjalistycznego serwisu.
Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowac
odpowiednig ochrone podczas transportu przez firme spedycyjna.
Sprzet prosimy przysyta¢ kompletny, zwlaszcza z akcesoriami, ktére majg wptyw na funkcjonalno$é
danego sprzetu, lub ktére moga by¢ jedng z przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu.
Do sprzetu musi by¢ dostarczony opis uszkodzen wraz z podang sytuacjg kiedy (w jakiej sytuaciji)
dana usterka wystepuje; opis taki winien byC jak najbardziej doktadny. Umozliwi to szybszg
diagnoze usterki i realizacje danej reklamacji.
Do reklamowanego sprzetu prosimy dotgczy¢ kopie dowodu zakupu oraz wypetnione zgtoszenie
reklamacyjne. W przypadku braku kserokopii dokumentu swiadczgcego o dacie jego nabycia
mozliwe jest warunkowe przyjecie takiego sprzetu do naprawy odptatne;.
Na zakupione w GZT TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0. wyroby, udziela sie dwuletniej gwarancji jakosci,
poczgwszy od daty nabycia okreslonej na dowodzie zakupu, chyba, ze odrebna umowa z klientem
stanowi inaczej.
Sposdb wystania sprzetu do naprawy gwarancyjnej.
Nabywca moze wystaé sprzet na swoj koszt lub na koszt Gwaranta. Aby ustali¢ warunki przesytki
prosimy o wystanie pocztg elektroniczng — na wskazany adres: handlowy@telmor.pl nastepujgcych
informaciji:
- wymiary paczki: dtugosé, wysoko$¢, szerokosc,
- wage paczki,
- adres odbioru paczki wraz nr telefonu oraz imieniem i nazwiskiem osoby kontaktowej.
Wazne: Aby reklamacja mogta zostac rozpatrzona konieczne jest dotgczenie wypetnionego
formularza reklamacyjnego (link do formularza) oraz zatgczenie dowodu zakupu lub jego kopii
(zgodnie z zapisami w pkt 6).
Po uznaniu zasadnosci reklamaciji i naprawie sprzet zostanie odestany na koszt Gwaranta.
UWAGA!
Prosimy, by nadsytane do nas w ramach reklamacji paczki spetniaty nastepujgce wymogi:
o nie przekraczaty wagi powyzej 30 kg, w przeciwnym razie obcigzenie finansowe poniesie
nadawca paczki,
o paczka powinna zosta¢ wystana jako przesylka podstawowa (nie zawieraé Zzadnych
specjalnych oznaczen),
o W miare mozliwosci tworzenie paczek zbiorczych a nie przesytanie kazdego urzgdzenia
oddzielnie.
Wystanie do serwisu przesyiki z reklamacjg za posrednictwem innego przewoznika moze odby¢ sie
wytgcznie wtedy, gdy koszty transportu pokrywa nadawca, w innym przypadku sprzet nie zostanie
przyjety do serwisu i wroci do nadawcy, ktéry bedzie zmuszony zaptaci¢ przewoznikowi za transport
w obie strony.
Jezeli sprzet dostarczony do serwisu okaze si¢ sprawny i firma nie wykryta usterki serwis
pobierze optate za diagnostyke i koszty przesyiki.
Firma GZT TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych
od daty ich wptyniecia. W przypadku koniecznosci sprowadzenia specjalistycznych podzespotow
okres rozpatrywania zgtoszenia gwarancyjnego moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni roboczych.



http://www.lechpol.eu/serwis/procedura_skladania_reklamacji
mailto:handlowy@telmor.pl
https://www.telmor.pl/content/download/1595/12149/file/Zgloszenie%20reklamacyjne_pogwrancyjne.pdf

12. W przypadku towarow, ktérych firma GZT TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0. nie jest producentem,
termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni.

13. W razie watpliwosci prosimy o kontakt z naszym serwisem: 58 3823 341, 58 3823 356,
58 3823 360 lub mailowo serwis@telmor.pl
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